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主题演讲
API 现代化和开发者体验展望

免责信息:
本⽂内容⽤于解释eBay平台的各项操作流程或平台政策、规则。本⽂中的任何（包括隐含的）观点、建议、结论等仅供参考，不构成对您的最终操作的建议。
相关政策、规则的正式版本以各平台独⽴公布的为准。eBay不就本⽂中的内容等对您的最终操作等做出任何保证或者承诺，您据此做出的任何决策与eBay公司及编制⼈员⽆关。



2
© 2026 eBay. All rights reserved. Confidential and proprietary.

为什么要做?
我们的展望

要做什么?
我们的策略

怎样做?
我们的⽅案
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为什么要做?
我们的展望

01
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我们的展望

成为全球商务的⾸选平台
凭借⼀流的API组合

和世界⼀流的开发者体验
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提供让eBay成为⾸选平台的
开发者体验

1.

我们的展望
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赋能并吸引开发者和合作伙伴
助其茁壮成⻓

2.

我们的展望
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构建下⼀代API平台
3.

我们的展望
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现代化界⾯以推动eBay的战略 -
⼯作流程API、数据平台和智能体AI

4.

我们的展望
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要做什么?
我们的策略

02
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我们的策略
依赖于您的反馈
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1 2 3 4
旧式的 APIs

⦁ ⾮常⽼旧、过时的技术

⦁ 不能⽤在现代的应⽤

⦁ 持续的维护负担

缺乏⼀个能正常运作的
沙箱环境

⦁ 断断续续有问题
或者根本⽤不了

⦁ 阻碍开发

⦁ 使迁移变得困难

监控与故障排除

⦁ 修复漏洞太慢了

⦁ 事件处理很困难

⦁ 错误信息不⼀致且信息不
清晰

您的反馈:��已知的挑战

功能缺⼝

⦁ 与⽹络版和移动端
功能不对等

⦁ 分歧持续加剧

⦁ 很难跟上市场趋势
和最新能⼒
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1 2 3
开发体验不佳

⦁ 复杂、碎⽚化且难以理解的API

⦁ 对现代开发者不友好/使⽤不便

⦁ 开发⻔⼾缺乏关键功能和⼯具

⦁ 缺乏管理API⽣命周期的帮助

艰难的迁徙

⦁ 新API和修复的推出不稳定/不可
预测

⦁ 与合作伙伴协调迁移的挑战

⦁ 变更管理不佳
(执⾏与通信)

⦁ 采⽤缓慢与弃⽤

社区参与度不⾜

⦁ 沟通不够频繁

⦁ 缺乏关于哪些有效、哪些⽆效的
反馈

⦁ 需要⼀些能提供更好建议的⻅解

⦁ 对我们双⽅都有利的清晰指引

5 76
您的反馈:��已知的挑战
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对安全与合规的⾼度关注
⦁ 不断演变的监管格局
⦁ ⾃适应策略执⾏
⦁ 数据隐私与透明审计轨迹

开发者体验作为差异化因素
⦁ ⽆缝接⼊
⦁ ⾃助服务和可被AI理解与检索的⽂档

⾏业API与⽣态系统趋势

为AI驱动的API世界做好准备
⦁ MCPs,�智能体技能(agent skills),�AI�⽀持助理
⦁ 智能体商⽤技术

新兴的API范式
⦁ 情报驱动的APIs
⦁ 更智能、更具情境感知的体验
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我们的策略有三个关键⽀柱

1) AI优先就是API优先

● 推动增法创新
● 发挥创造⼒与想象⼒
● 领先于竞争对⼿

2)�全⾯的API组合

● 现代化、更易使⽤的技术
● 启⽤关键⽤例
● 合作伙伴和卖家都能蓬勃发展
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3)�您的反馈 (以及测试 / 反复改进)

重新投资于我们的API。 测试新技术

寻求反馈 持续改进与推出
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16

怎样做?
我们的⽅案

03
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1 2 3 4
旧式的 APIs -> 

API现代化

● 终⽌我们现有的旧式SOAP 
API

● 交付并迁移到新的
GraphQL和REST API

● 下⼀⻚会有更多内容

缺乏⼀个能正常运作的沙箱
环境 ->�重启的沙箱环境

● 可靠的检测是必要的
● 我们快要修复好了
● 今天稍后有重启的沙箱环境
环节!

监控与故障排除 ->
托管式⽀持

● 试点项⽬专注于提供更好的⽀持
● 更快的漏洞修复和事件处理
● 稍后有更多内容

我们正在努⼒寻找解决⽅案!

功能缺⼝ ->�
API功能同步

● 弥补⽹⻚版和移动端的关
键差距（⾮百分之百平
等）

● ⾸先涵盖重点类别中的⾼
价值领域

● 确保功能缺⼝不会变⼤
● 将在未来6到12个⽉内启动
研究
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API现代化

⼤⼒推动构建旧式的SOAP API
替代⽅案

⦁ 带来了⼤量新的GraphQL和REST API，
eBay⾸次⼤规模交付GraphQL API

⦁ GraphQL涵盖我们所有的核⼼流程
⦁ 刊登,�订单,�售后

⦁ 今天稍后有GraphQL的讲解!

关注质量和解决规模问题

⦁ ⼤多数公开可⽤的GraphQL⼯具都
⽆法胜任这项任务

⦁ 我们⾃⼰也进⾏了⼤量投资
⦁ 需要定制基础设施和⼯具

试点正在进⾏中，但测试和反馈进展
缓慢

⦁ 进展不错，但⽐预期慢
⦁ 早期第⼀季度试点测试- >�第⼆季度中期可
⽤

⦁ 第三季度正式推出
⦁ 正式推出时可⽤的AI迁移⼯具

⦁ ⽀持更快的测试和迁移
⦁ 今天稍后有AI迁移⼯具讲解!

⦁ 我们正在考虑各种⽅案，帮助合作伙伴加快
进展敬请关注后续公告

25年上半年 26年下半年 26年上半年

我们希望更多合作伙伴参与——欢迎向我们咨询!
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托管⽀持试点

⦁ 试点项⽬专注于帮助我们的合作伙伴

⦁ 新的内部⽀持团队

⦁ 更快的漏洞修复和事件处理

⦁ 计划在未来⼀年内覆盖更多API和合作伙伴

⦁ ⼤⼒推动改进错误处理和消息

⦁ ⽆需采取任何⾏动 ‒我们正在添加合作伙伴!
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1 2 3
开发体验不佳 ->
API重新构想

⦁ 改进的开发者⽹站体验
⦁ 重新构想我们的API以实现⻓期规划
⦁ 更多内容在下⼀⻚

艰难的迁徙 ->
推送实验

⦁ 让迁移更简单
⦁ 和新API⼀起推出AI⼯具
研究/评估构思

⦁ 常规发⾏时间表
⦁ 弃⽤节奏
⦁ 专业服务⽀持

社区参与度不⾜ ->
常规通讯

⦁ 利⽤更多⼊站反馈路径
⦁ 沙箱、开发者⽹站和论坛
⦁ 技术⽀持⼯单和问卷调查

⦁ 利⽤⼈⼯智能综合反馈
⦁ 线下开发者⼤会
⦁ 定期与感兴趣的合作伙伴⻅⾯
⦁ 计划在未来12个⽉内扩展

5 76
我们正在努⼒寻找更多解决⽅案!
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API重新构想 ‒ 现在

⦁ 改进的开发者⻔⼾体验!

更简单、更直观、以设计为导向的体验，
帮助开发者更快找到API和资源，从⽽
更有信⼼地构建。
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API 重新构想 ‒ 下⼀步是什么？

⦁ 深⼊调研开发者的体验

⦁ 重新构想我们的 API以实现⻓期规划

⦁ 专注于“待完成的⼯作”
○ 重构或全⾯整改现有的API

○ 功能更佳的新API

⦁ 共同创建未来的 API (试点、测试、增强),�不仅仅是⼯具

⦁ 在接下来的 6到 12个⽉内做研究并启动这项⼯作
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我们的策略
依赖于您的反馈
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谢谢


